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IFL HOUSING FINANCE LIMITED 

MOST IMPORTANT TERMS AND CONDITIONS (MITC) 
 

Major terms and conditions of the housing loan agreed between  (the Borrower) and the IFL Housing 

Finance Limited are as under: 

 

S.NO. PARTICULARS  

 

1 LOAN 

 SANCTIONED AMOUNT RS. 
 

2 INTEREST  

A TYPE (FIXED / FLOATING / DUAL - 
SPECIAL RATE) 

AS PER SANCTION LETTER 

B RATE  

C SUBSIDY AS PER NHB GUIDELINES 

D DATE OF RESET OF INTEREST 10TH DAY OF EVERY MONTH 

E MODES OF COMMUNICATION OF 
CHANGES IN INTEREST RATE: 

BY POST OR MAIL OR SMS 

 

3. INSTALLMENT TYPES MONTHLY 

4. TENURE OF LOAN  

5. PURPOSE OF LOAN  

 

6 FEE AND OTHER CHARGES 
(FEES & CHARGES ARE SUBJECT TO CHANGE FROM TIME TO TIME.) 

A LOGIN FEES (NON REFUNDABLE) RS. 1,500 - RS.5,000 PLUS APPLICABLE TAXES 

BEFORE DISBURSEMENT CHARGES (UPFRONT OR NOT DEPENDS UPON CASE TO CASE) 

B PROCESSING CHARGES 0 - 3% PLUS APPLICABLE TAXES OF SANCTION AMOUNT 

C NON-POSTAL STAMP/STAMP DUTY ON ACTUAL BASIS- AS PER APPLICABLE LAW OF THE STATE 

D ESTIMATE OFCONSTRUCTION/REPAIR BY CLIENT HIMSELF 

E 
NON-ENCUMBRANCE CERTIFICATE/ SEARCH 
REPORT (PER PROPERTY) 

INCLUDED IN LOGIN FEES (NOT SEPARATELY CHARGED) 

F (a) 
LEGAL FEE (PER                        PROPERTY) 

RS. 1,000 – RS. 1,500 PLUS APPLICABLE TAXES 

F (b) 
TECHNICAL FEE/ VALUATION FEES (PER 
PROPERTY) 

RS. 1,000 – RS. 1,500 PLUS APPLICABLE TAXES 

G 
CERSAI: AT THE TIME OF DISBURSEMENT 
CREATION OF CHARGE (PER PROPERTY) 

INCLUDED IN LOGIN FEES (NOT SEPARATELY CHARGED) 

H CIBIL / CRIF INCLUDED IN LOGIN FEES (NOT SEPARATELY CHARGED) 

I ADMINISTRATIVE CHARGES 0 - 2% PLUS APPLICABLE TAXES OF SANCTION AMOUNT 
J PROPERTY INSPECTION CHARGES INCLUDED IN LOGIN FEES (NOT SEPARATELY CHARGED) 

CUSTOMER SERVICE CHARGES 

K 
CERSAI: AT THE TIME OF MODIFICATION OF 
CHARGE (IN CASE OF TOP UP) 

NIL 

L 
FORCLOSURE/ PREPAYMENT 
CHARGES/PARTPAYMENT CHARGES 

5% - 10% + APPLICABLE TAXES (SUBJECT TO NHB GUIDELINES) 

M 
CHEQUE RETURN/ECS BOUNCE CHARGES 
(PER INSTRUMENT/TRANSACTION) 

RS. 1,000 PLUS APPLICABLE TAXES, IN CASE EMI IS 
BOUNCED / CHEQUE RETURNED TILL 4 TIMES IN A YEAR. 
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  IN CASE OF 5TH TIME & ONWARDS IN A YEAR, THEN 
CHARGES SHALL BE INR 3000/- PLUS APPLICABLE TAXES 

N PENAL CHARGES ON LATE PAYMENT OF EMI  24% P.A. OR LOAN ROI WHICH EVER IS HIGHER. 

O LOD (LIST OF DOCUMENT) CHARGES 
FIRST TIME : NIL 

SUBSEQUENTLY : RS. 1000 + PLUS APPLICABLE TAXES 

P DUPLICATE NO DUES CERTIFICATE NIL 

Q COPY OF PROPERTY PAPERS AS PER ACTUAL + APPLICABLE TAXES 

 

R 

 

INTEREST TYPE- CONVERSION CHARGES 

0.5% ON PRINCIPAL OUTSTANDING (FLOATING TO FIXED) 

0.5% ON PRINCIPAL OUTSTANDING (FLOATING TO FLOATING 
WITH CHANGE IN MARGIN) 

1.75% ON PRINCIPAL OUTSTANDING (FIXED TO FLOATING) 

S FORECLOSURE STATEMENT CHARGES RS. 3000 + PLUS APPLICABLE TAXES 

T DOCUMENT HANDLING CHARGES RS. 1000+ PLUS APPLICABLE TAXES 

U 
CHARGES FOR REVALIDATION OF NO 
OBJECTION CERTIFICATE 

RS. 100 + APPLICABLE TAXES 

V ANNUAL STATEMENT OF ACCOUNT NO CHARGES 

W 
DUPLICATE ANNUAL ACCOUNT STATEMENT, 
PROVISIONAL CERTIFICATE 

RS. 500 + PLUS APPLICABLE TAXES 

X 
EACH PERSONAL VISIT TO CUSTOMER’S 
PLACE FOR COLLECTION OF DUES 

NIL 

Y 
ANY LEGAL NOTICE/NOTICE U/S 138/ LOAN 
RECALL NOTICE 

RS. 1,000 – RS. 10,000 + PLUS APPLICABLE TAXES 

Z OTHER LEGAL CHARGES AS PER ACTUAL + APPLICABLE TAXES 

A
A 

RECOVERY CHARGES AS PER ACTUAL + APPLICABLE TAXES 

A
B 

CUSTODIAL FEE FOR KEEPING PROPERTY 
DOCUMENT IN CLOSED ACCOUNT 

NIL 

NOTE:- FEES & CHARGES ARE SUBJECT TO CHANGE FROM TIME TO TIME. 

THE ABOVE SAID CHARGES ARE SUBJECT TO CHANGES AS PER THE COMPANY NORMS 

 

7 SECURITY/COLLATERAL FOR THE LOAN 

A MORTGAGE (DETAILS OF THE 
PROPERTY TO BE MORTGAGED AS SECURITY 
FOR THE LOAN) 

AS PER SANCTION LETTER 

B GUARANTEE (NAME   OF THE 
GUARANTOR/S) 

AS PER SANCTION LETTER 

C OTHER SECURITY AS PER SANCTION LETTER 
 

8 INSURANCE OF THE PROPERTY/ 
BORROWERS (DETAIL OF 
REQUIREMENTS AND FEATURES OF 
THE INSURANCE POLICY TO BE 
OBTAINED FOR THE 
PROPERTY/ BORROWERS) 

AS PER SANCTION LETTER 

9 CONDITIONS FOR DISBURSEMENT OF 
THE LOAN (THE LOAN IS SUBJECT TO 
SATISFACTORY COMPLIANCE OF ALL 
TERMS AND CONDITIONS AS 
STIPULATED IN THE LEGAL OPINION 

AS PER SANCTION LETTER 
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10 REPAYMENT OF THE LOAN AND INTEREST 

A. AMOUNT OF EMI AS PER SANCTION LETTER 

B. TOTAL NUMBER OF 
INSTALLMENTS(EMI) 

AS PER SANCTION LETTER 

C. DUE DATE OF EMI 10TH OF EVERY MONTH 

D. PROCEDURE FOR ADVANCE INTIMATION OF 
THE CHANGES IN RATE OF INTEREST/ EMI 

MAIL/LETTERS SHALL BE SENT TO THE CUSTOMERS MAILING 
ADDRESS INTIMATING CHANGE IN RATE OF INTEREST /EMI. 

 

11. BRIEF PROCEDURE TO BE FOLLOWED FOR 
RECOVERY OF OVER DUES 

ANNEXURE A 

12. DATE OF    ISSUE OF ANNUAL 
OUTSTANDING BALANCE STATEMENT 

THE STATEMENT WILL BE PROVIDED ON REQUEST WITHIN 15 
WORKING DAYS. 

 

13. CUSTOMER SERVICES 

A VISITING HOURS AT OFFICE BETWEEN 10:30 AM - 5:30 PM (FROM MONDAY TO SATURDAY 
(EXCEPT PUBLIC HOLIDAYS AND 2ND SATURDAY) 

B DETAILS OF PERSON TO BE CONTACTED FOR 
CUSTOMER SERVICE 

FRONT DESK AT YOUR NEAREST BRANCH 

C PROCEDURE TO OBTAIN THE FOLLOWING 
INCLUDING TIME LINE THEREFORE: 

REQUEST TO BE ADDRESSED TO THE BRANCH CUSTOMER 
SERVICE TEAM. 

 
I. 

II. 

 
III. 
 

      IV. 

LOAN ACCOUNT STATEMENT 

PHOTOCOPY OF THE TITLE DOCUMENTS 

RETURN OF ORIGINAL DOCUMENTS ON 
CLOSURE/TRANSFER OF THE LOAN 
 
FORECLOSURE STATEMENT 

TAT 

15 WORKING DAY 

15 WORKING DAYS 

21 WORKING DAYS 

45 WORKING DAY 

 

14. GRIEVANCE REDRESSAL ANNEXURE B 

 

It is hereby agreed that for detail terms and conditions of the Loan, the parties hereto shall refer to and rely upon the 

loan and other security documents executed / to be executed by them. Any change in Fees and charges, terms and 

conditions shall be communicated by the Company. 

 

The above terms and conditions have been read by the borrower/s / read over to the borrower by Shri/Smt./Km. 

  of the Company and have been understood by the borrower. 
 

 

Date: 

Location: 

Signature or thumb impression of the Borrower/s Signature of authorized person of the Lender 



 
 

 

 Annexure “A”: Brief procedure to be followed for Recovery of overdues 
 

i. During the initial days follow up through telephonic reminder calls to the Borrower / Co-Borrower after dishonour 

of mandate for ECS / ACH /Auto Debit or bouncing of cheques. 

ii. Field visit / Joint Visit by Collection Officer / representative or Branch Manager at the address of the Borrower 

/Co-Borrower /Guarantor. 

iii. Default notices will be communicated to the borrower indicating the time period to pay the debt. 

iv. In the event default continues or no response received for the notice sent under (iii) above and/or declaration 

of a loan account as NPA or Chronic case, Loan Recall Notice and Legal Notice will be sent through Advocate to 

initiate Legal action or civil suit u/s 138 of Negotiable Instruments Act. 

v. Company will also take legal action under SARFAESI Act on case to case basis for loan recovery. 

 

 Annexure “B” : Grievance Redressal 
 

i. If you have any complaint please contact at the central customer service helpline no. 8595010101 during normal 

working hours and the compliant number will be provided to the complainant immediately. 

ii. If your complaint remain unresolved within 7 working days then you may send an e-mail to 
rgrievance@iflhousingfinance.com  or write to us at: 

 

Ms. Rekha Behl, 

Grievance Head, IFL Housing Finance 

Ltd. D-16, 1st Floor, Above ICICI Bank, 

Prashant Vihar, 

Sector 14, Rohini, 
New Delhi – 110085 

 
iii. In case the response is unsatisfactory or dissatisfied with the response received or did not receive any response 
from the company within the above said time-limit, the customer may approach the Complaint Redressal Cell of 

National  Housing  Bank  (NHB)  for  HFCs,  by   lodging   the   customer   complaints   in   online   mode    at    the 

link: https://grids.nhbonline.org.in OR in offline mode by post, in prescribed format available at NHB website 

link: h ttp://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs- 
N HB%E2%80%93Physical-Mode.pdf, send to the following address:- 

 

To Complaint Redressal Cell, Department 
of Regulation and Supervision, 

National Housing Bank (NHB), 

4th Floor, Core 5-A, India Habitat 

Centre, Lodhi Road, New Delhi – 

110003. 

 
 

The amended MITC is being adopted by the Board of Directors in their meeting held on October 16, 2023. 

 
 
 
 

mailto:ekha.behl@iflhousingfinance.com%20or%20info@iflhousingfinance.com%20or
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-
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सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें  

 
 
 

 

आईफल हाउनसिंग फाइिेंस नलनमटेड 

{ िेशिल हाउनसिंग बैंक द्वारा पिंजीकृर्त (NHB)} 
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आईफल हाउनसिंग फाइिेंस नलनमटेड 

सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें (MITC) 
  

उधारकर्ाा श्री / श्रीमर्ी / कु                _________ और आईएफएल हाउस िंग फाइनें  सलसमटेड के बीच सनधााररर् शरे्त और स्थिसर्यॉ सनचे 

सिए गए अनु ार है  :   

 

 क्र.सिं. वििरण   

  

1 ऋर् 
  स्वीकृर्त राशश (सैंक्शन राशश) रु 

  

2    ब्याज   

A. प्रकार (शनर्ााररर्त /अस्थाई/दोहरी-शिशेष िर)  ैंक्शन लैटर के अनु ार 

B. ब्याज िर (%)   

C.  स्थिडी NHB गाइडलाइन्स के अनु ार 

D. ब्याज के रीसेट की र्तारीख हर महीने की 10 र्तारीख  

E. ब्याज िर में पररवर्ान का र्रीका पोस्ट या मेल या ए एमए  द्वारा 

  

3    विश्त प्रकार हर महीने 

4    ऋर् की अवनि   

5    ऋर् लेिे का उदे्दश्य    

6    शुल्क और अन्य प्रभार 

 (शुल्क और अन्य प्रभार  मय  े बिल  करे् हैं।) 

A.    लॉशिन शुल्क (िाशिस नही ीं शकया जायेिा) रु 1,500- रु 5,000 प्लस लािू कर 

िंपनी िी तरफ से ऋर् रावि िो अदा िरने से पहले (अविम वलया जायेगा या नही-ं मामले पर वनभभर िरेगा) 

B.     प्रशिया शुल्क (प्रोसेशसींि शुल्क) स्वीकृर्त राशश का 0 - 3% प्लस लािू कर  

C.     स्टाम्प शुल्क िास्तशिक खर्ाा- राज्य मे लािू कानून के अनुसार 

D.     शनमााण / मरम्मर्त के शलए खरे् का अनुमान      ग्राहक द्वारा स्वयीं 

E.     िैर-भार प्रमाण लैटर/खोज ररिोटा (प्रशर्त सींिशि)      लॉशिन शुल्क में शाशमल (अलि से नही ीं ली जाएिी) 

F(a)      कानूनी शुल्क (प्रशर्त सींिशि)       रु 1,000 - रु 1,500  प्ल  लािू कर 

F(b)     र्तकनीकी शुल्क/ मूल्ाींकन शुल्क (प्रशर्त सींिशि)       रु 1,000 - रु 1,500  प्ल  लािू कर 

G.     सरसाई: ऋण राशश को अदा कररे्त समय 

    प्रभार का शनमााण (प्रशर्त सींिशि) 

     लॉशिन शुल्क में शाशमल (अलि से नही ीं ली जाएिी) 

H.     शसशिल / सीआरआईएफ लॉशिन शुल्क में शाशमल (अलि से नही ीं ली जाएिी) 

I.     प्रशासशनक प्रभार (एडशमशनस्ट्र े शटि प्रभार) स्वीकृर्त राशश का 0 - 2% प्लस लािू कर 

J.     सींिशि शनरीक्षण शुल्क लॉशिन शुल्क में शाशमल (अलि से नही ीं ली जाएिी) 

िाहि सेिा िुल्क 

K.     सरसाई: र्ाजा िररिर्तान के समय 

    (टॉि अि के मामले में) 

शून्य 

L.     फोरक्लोसर/ प्रीिेमेंट/ िाटा-िेमेंट शुल्क 5%- 10% प्लस लािू कर (NHB शदशाशनदेशोीं के अनुसार) 

M.     रे्क िािसी/ ECS िाउींस शुल्क अगर एक  ाल में 4 बार ईएमआई बाउिं  / चेक िािसी हो जार्ा है र्ोोः  
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    (प्रशर्त उिकरण/ लेन-देन) रु 1,000 / - प्ल  लािू कर  

अगर एक  ाल में 5 या उससे ज्यादा िार होर्ता है र्तो: 

 रु 3,000 / - प्ल  लािू कर  

N.     ईएमआई के देर से भुिर्तान िर दींड शुल्क 

  

24% प्रशर्त िषा या ऋण ब्याज दर मे से जो भी अशर्क हो 

O.     दस्तािेज़ की सूर्ी शुल्क िहली िार – शून्य 

      िाद में      - रु 1000 / - प्ल  लािू कर 

P.     डुप्लीकेट नो डू्यज सशटाशफकेट शून्य 

Q.     सींिशि के कािजार्त की प्रशर्तशलशि िास्तशिक खर्ाा प्ल  लािू कर 

R.     ब्याज का प्रकार- िररिर्तान शुल्क िकाया मूल राशश का 0.5% (अस्थाई से शनर्ााररर्त) 

िकाया मूल राशश का 0.5%  (अस्थाई से अस्थाई- माशजान में िदलाि) 

िकाया मूल राशश का 1.75% (शनर्ााररर्त से अस्थाई) 

S.     फोरक्लोसर से्ट्टमेंट शुल्क रु 3000 / - प्ल  लािू कर 

T.     दस्तािेज़ हैंडशलींि शुल्क रु 1,000 / - प्ल  लािू कर 

   

U. 

    शकसी भी प्रमाण लैटर के िुनिैर्ीकरण के शलए 

    शुल्क 

शून्य 

V.    खारे्त का िाशषाक शििरण शून्य 

W.    खारे्त के िाशषाक शििरण की डुप्लीकेट कॉिी/  

   अस्थायी प्रमाण – लैटर 

रु 500 / - प्ल  लािू कर 

X.    देय राशश को लेने के शलए ग्राहक के िास की 

   िई प्रते्यक व्यक्तििर्त उिक्तस्तशि 

शून्य 

Y.    कोई भी कानूनी नोशटस / नोशटस U / S 138 / 

   िकाया ऋण िािसी नोशटस 

रु 1,000 / - प्ल  लािू कर 

Z.    अन्य कानूनी प्रभार िास्तशिक खर्ाा प्ल  लािू कर 

AA.    िसूली शुल्क िास्तशिक खर्ाा प्ल  लािू कर 

AB.    िींद शकये िए लोन अकाउींट के प्रॉिटी िेिर को 

   अिने िास रखने के शलए शुल्क 

शून्य 

ध्याि दें: - शुल्क और अन्य प्रभार समय से बदल सकरे्त हैं। 

   किं पिी के िॉर्म्ण के अिुसार ऊपर नदए गए शुल्क समय से बदल सकरे्त हैं 

7 ऋर् के नलए सुरक्षा / सिंकलि 

A. सगरवी (ऋण के शलए सुरक्षा के रूि में शिरिी 

रखी जाने िाली सींिशि का शििरण) 

 ैंक्शन लैटर के अनु ार 

B.       गारिंटी (प्रत्येक गारिंटर के नाम)                        ैंक्शन लैटर के अनु ार 

C. अन्य  ुरक्षा  ैंक्शन लैटर के अनु ार 
  

8 प्रॉपटी / उधारिताभ का बीमा (प्रॉपटी / 

उर्ारकर्ताा के शलए प्राप्त की जाने िाली िीमा 

िॉशलसी की आिश्यकर्ता और जानकारी का 

शििरण) 

 ैंक्शन लैटर के अनु ार 

9 िंपनी द्वारा ऋण िो अदा िरने िे वलए िते 

(कानूनी राय ररिोटा, र्तकनीकी में शनर्ााररर्त की 

िई सभी शर्तों के सींर्तोषजनक अनुिालन के 

अर्ीन है; IFLHFL द्वारा शिि िोशषर्त की जाने 

िाली सींिशि, अनुमोदन लैटर और अन्य 

कायाकाल और क्तस्थशर्त की सत्यािन ररिोटा) 

 ैंक्शन लैटर के अनु ार 
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10 ऋर् और ब्याज का भुगर्ताि 

A. ईएमआई की रासश  ैंक्शन लैटर के अनु ार 

B. सकस्ोिं की कुल  िंख्या (ईएमआई सींख्या)            ैंक्शन लैटर के अनु ार 

C. ईएमआई की र्ारीख हर महीने की 10 वी िं सर्सि  

  D. ब्याज / ईएमआई में पररवर्ान की प्रगसर् के सलए 

प्रसिया 
ब्याज / ईएमआई के अनुपार् में पररवर्ान होने की जानकारी मेल / लैटर/ 

ए एमए  के द्वारा ग्राहक के परे् िर भेजा जायेिा 

11. अशर्तदेय की िसूली के शलए सींशक्षप्त प्रशिया  अनुलग्नक "A" 

12.   िाशषाक आउटस्ट्ैंशडींि िैलेंस खर्ा के जारी की  

  शर्तशि 

   ग्राहक द्वारा शनिेदन करने के 15 कायारर्त शदन के अींदर  

 
13.    िाहि सेिाएं 

A. 
  कायाालय समय के दौरान 

 

   सुिह 10: 30 से श्याम 5:30 र्तक  

सोमिार से शशनिार (सािाजशनक छुशियााँ र्तिा दूसरा शशनिार के स वाय ) 

B.   ग्राहक सेिा के शलए सींिका  शकए जाने िाले  

  व्यक्तियोीं का शििरण 

अिने सिसे नजदीक शाखा िर शिशजट करे  

C.   सनचे सिए गए सुर्ना की प्रास्थि के शलए प्रशिया 

  और समय 

  नजदीकी शाखा ग्राहक सेिा टीम को शनिेदन करे  

 

I. 

II. 

III. 

IV. 

 

  लोन खार्ता क्तस्थशर्त 

 टाइटल डाकू्यमेंट्स की प्रशर्तशलशि 

 

 मूल दस्तािेजोीं की िािसी - ऋण समािन या कही और 

टर ाींसफर शकये जाने िर 

 

फोरक्लोसर से्ट्टमेंट 

 

समय सीमा 

15 कायारर्त शदनो में 

  15 कायारर्त शदनो में 

 

21 कायारर्त शदनो में 

 

 

45 कायारर्त शदनो में 

 

 
14. शशकयर्तोीं का शनिारण 

 
अनुलग्नक “B” 

 

 

इसके द्वारा यह सहमशर्त की िई है शक ऋण के शिसृ्तर्त शनयमोीं और शर्तों के शलए, िाशटायोीं को उनके द्वारा शनष्पाशदर्त शकये िए / शनष्पाशदर्त शकए 

जाने िाले ऋण और अन्य सुरक्षा दस्तािेजोीं को देखा जायेिा। फीस और शुल्क, शनयम और शर्तों में कोई भी िदलाि कीं िनी द्वारा सूशर्र्त शकया 

जाएिा। 

 

उपरोक्त सनयम और शर्ें उधारकर्ाा द्वारा पढे गए हैं या उधारकर्ाा को किं पनी के श्री / श्रीमर्ी / कु _____________ द्वारा पढाये गए हैं र्तिा 

उधारकर्ाा द्वारा  मझे िए है। 

 

नदिािंक: 
स्थान: 

ऋणदार्ता के अशर्कृर्त व्यक्ति के हस्ताक्षर 
 

उर्ारकर्ताा के हस्ताक्षर या अींिूठे का शनशान 

 



 
 

 

 

 

अनुलग्नि "A": अवतदेय िी िसूली िे वलए संविप्त प्रविया 
 

i. शुरुआर्ती शदनोीं के दौरान ECS / ACH / ऑटो डेशिट या रे्क के बाउिं  होने के िाद उर्ारकर्ताा / सह-उर्ारकर्ताा को टेशलफोशनक 

अनुस्मारक कॉल के माध्यम से फॉलो सकया जायेगा। 
 
ii. उर्ारकर्ताा/ सह-उर्ारकर्ताा/ िारींटर के िरे्त िर सींग्रह अशर्कारी/ शाखा प्रिींर्क प्रशर्तशनशर् द्वारा फील्डशिशजट / सींयुि यात्रा की   जाएगी। 
 

iii. उधारकर्ाा को ऋण का भुिर्तान करने की समय अिशर् िशाारे् हुए सडफॉल्ट नोसट  भेजे जाएिं गे। 
 

iv. यसि सक ी घटना में शडफॉल्ट जारी रहर्ता है या िमाींक (iii) के अिंर्गार् भेजे िए नोशटस के शलए कोई प्रशर्तशिया नही ीं शमली है या ऋण  खारे्त 

को NPA या िोसनकके  की घोषणा कररे् हुए, आपको हमारे असधवक्ता द्वारा ऋण व ूली नोसट  र्िा कानूनी नोसट  या स सवल  ूट 

u/s138 (Negotiable Instrument Act) के अिंर्गार् नोसट  भेजा जाएगा। 
 
v. कीं िनी ऋण िसूली के मामले के आर्ार िर SARFAESI अशर्शनयम के र्तहर्त कानूनी कारािाई भी करेिी। 

 

अनुलग्नि "B": वििायत वनिारण 
 

 
i. यशद आि को कोई शशकायर्त है र्तो सामान्य कामकाजी घींटोीं के दौरान कृिया कें द्रीय ग्राहक सेिा हेल्पलाइन नीं 8595010101 िर 

सींिका  करें  और शशकायर्तकर्ताा को  रु्तरींर्त शशकायर्त नींिर प्रदान शकया जाएिा। 
 

ii. यशद आिकी शशकायर्त 7 काया शदिसोीं के भीर्तर ना  ुलझे र्तो आि ई-मेल भेज सकरे्त हैं 

   grievance@iflhousingfinance.com या हमें यहााँ शलखें: 
 

श्रीमर्ती रेखा बहल, 

वििायत प्रमुख, IFL हाउवसंग फाइनेंस वलवमटेड 

डी -16, प्रथमतल, ICICI बैंि िे ऊपर, 

प्रिांत विहार, 

सेक्टर 14, रोवहणी, 

नई वदल्ली - 110085 

 

यशद प्रशर्तशिया असींर्तोष जनक है या प्रशर्तशिया से असींरु्तष्ट है या उि समय सीमा के भीर्तर कीं िनी से कोई प्रशर्तशिया नही ीं शमली है, तो 
ग्राहक नेशनल हाउस िंग बैंक(एनएचबी)के सशकायत ननवारण प्रकोष्ठ  े  िंपकक  कर  कता है,ऑनलाइन मोड में ग्राहकों 
की सशकायतें :https://grids.nhbonline.org.in या ऑफलाइन मोड में डाक द्वारा, शनर्ााररर्त प्रारूि में NHB की िेबसाइट पर  

उपलब्धlink :http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-

NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf, वनम्नवलखखत पते पर भेजें: - 
 
 

वििायत वनिारण प्रिोष्ठ,  

विवनयमन और पयभिेिण विभाग, 

नेिनल हाउवसंग बैंि (NHB), 

4 मंवजल, िोर 5-ए, इंवडया हैवबटेट सेंटर, 

लोधी रोड, नई वदल्ली – 110003 

 

 

 संिोवधत सबसे महत्वपूणभ वनयम और ितें िंपनी िे बोडभ ऑफ़ डायरेक्टर िे द्वारा 16 अकू्टबर  2023 िो िी गई बैठि मे            

अपनाई गई है I 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-

